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壹．前言 
 
一、研究動機 
 
在選定研究主題之前，我們小組組員先後提出各種不同的題目，加上時空壓縮的國際趨勢，
還有組員們對於來台外國人越來越多也倍感好奇，於是經過與老師的討論之後，決定試試看
此研究方向。 
 
由於組員們家中位在國立台灣師範大學（以下簡稱師大）附近，『而且師大又是全台最大最
著名以華語為第二語言的教學中心。』（註一）於是組長決定把此研究範圍的大小以師大所
屬的語文中心為主，這也是為什麼選擇師大而不是台大的原因。 
  
二、研究目的 
 
整理且統計出大部分的外國人為何會選擇要來台灣學習中文的原因，而且目前學習中文的人
越來越多，相信中文也會成為未來的國際趨勢。 
 
藉由問卷的調查，希望能得到一些有用的數據，並經由這些數據拿來參考以及了解外國人對
於台灣的觀感與想法，讓在台灣學習的外國人能更加感受專業有效的學習。 
 
本文的研究目的有 
（一）了解外國人想學習中文的動機。 
（二）探討外國人來台灣的各種原因。 
（三）藉由問卷調查明白外國人對台灣的學習印象。 
（四）由問卷調查中，可以獲得外國人對台灣的期待與建議。 
 
三、研究方法 
 
首先，我們以問卷型式訪問外國人，由組員們共同討論設計問題，經由討論篩選及師長的指
導後，再將討論出的問題製作成問卷。再來，至師大語言中心進行實地訪問與互動，收集足
夠數量的問卷後，進行歸納篩選作業，整理出有效問卷，並製成文字檔及圖檔。 
 
為了瞭解外國人對於台灣的看法及感受，我們利用問卷調查方式，期待能更深入知道外國人
對中文的認識及看法，並詢問外國人對未來有何期待或需要改善的地方等……，皆是我們報
告的主要內容，最後經過整理後寫出這份主題為「外國人來台學習中文動機之研究－以師大
語文中心為研究對象」的報告。 
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貳．正文 
 
一、全球學中文熱潮 
 
經濟全球化促使世界範圍內對漢語學習的需求急遽增長，世界文化多元化為漢語發展提供了
新契機。『1998年“五月暴亂”後印尼華人開始覺醒，為争取華族的平等權利投身到社會
政治活動中去，取得了顯著的社會效果。蘇哈托下台後的印尼政府逐步撤消過去歧視華人的
政策，印尼華人社會掀起學習華文的熱潮。新加坡教育經過一個“脱華入英”的歷程，經過
華人社團階級倡導講華語運動和學校的努力，華文發展情勢較好，同時，新加坡政府也採取
了多種華文補救措施，推動了新加坡國内出現講華文熱潮。』（註三）在全球化、信息時代
和市場經濟的共同影響下，中華文化面臨著多重挑戰。而因近代興起的華文教育熱潮，再重
新審視華文教育的内涵，並且，在華文教育展開的多種路徑的基礎上不斷增強中華文化的生
命力與活力，無疑已成為提升中華文化競爭力的可供選擇的最佳的途徑。 
 
二、關於師大語言中心 
 
01.起源 
 
師大語言中心成立於一九五六年秋季，附屬於國立台灣師範大學，是一個語文訓練的單位。 
 
『目前每個學季（三個月）約有一千二百個學員，來自世界各地六十多個國家，師大又是全
台最大最著名以華語為第二語言的教學中心，本中心的學員文化及語言背景各不相同，大多
數都是成年人，學習如何有效使用國語是他們的共同目標。有的人學中文是為了目前工作需
要或是增加就業機會，有的人則是因為對中華文化及歷史有興趣。』（註二） 
 
02.外籍學生的入學管道 
 
『入學管道有：申請入學』（註四）  
 
三、問卷調查之內容呈現與結果的統整 
 
（一）問卷調查之外國學生的地點 
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(表一)學生來自的洲
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根據表一，可以看出學生大多來自亞洲地區，可以知道離家鄉越近越能影響外國人來台灣學
習的意願，其中又以日本佔據百分比最多，印尼和越南也是主要從亞洲來的人，其次則以英
國與美國為次要。 
 
（二）問卷調查之外國學生來台學習中文的原因 
 

(表二)想學習中文的原因
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          （此圖非實際百分比人數，此題為複選） 
 
根據表二，可以看出台灣的歷史背景也是影響外國人來台灣學習中文的原因之一。至於其他
的因素，有的是學生想要進入台灣的大學就讀，有的學生則是認為中文在未來會有被大力推
廣的趨勢，甚至有的學生準備在台灣的學校教書，基於這些因素，都成為讓他們想學習中文
的動力。 
 
（三）問卷調查之外國學生學習中文的時間 
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(表三)已學習中文多久
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在進行問卷訪問的同時，我們發現學習中文半年以下的學生比較不敢與我們對話，也怕回答
問卷中的問題，可能是因為對中文還不是很熟悉，所以有些人會拒絕填寫問卷；而學習半年
以上的學生，對於我們的問卷，較不會那麼排斥填寫。 
 
而在問卷中，學習中文最短的是一位小姐，才剛至語文中心報到而已；而學習中文最長的是
位先生，已經學習中文將近五年左右的時間了，他說會對中文會那麼充滿熱忱，除了對台灣
的文化有興趣之外，也是因為師大語言中心的課程規劃很周詳。 
 
（四）問卷調查之外國學生選擇台灣的原因 
 

(表四)來台之原因
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         （此圖非實際百分比人數，此題為複選） 
 
根據表四，可以看出價錢還是會影響到外國人士選擇來台灣學習中文最重要的原因，而離家
近也是一項重要的因素；在其他選項中，有人提到自己是個華僑，或是受到朋友給予的建議
才選擇台灣，甚至有人直接指出：「everything better than “China”」。 
 
（五）問卷調查之外國學生對台灣的興趣 
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(表五)台灣內部的吸引力
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          （此圖非實際百分比人數，此題為複選） 
 
原先我們以為夜市會是最大的吸引力，但是沒想到短短不到一百年的台灣文化，竟能成為外
國人想要來台灣學習中文的動力，而外國人最熟悉的文化古蹟就是－淡水紅毛城；在夜市則
是以士林夜市最受歡迎。 
 
（六）問卷調查之外國學生為什麼不選擇其他亞洲國家 
 
經由問卷得知以下原因： 
１.學習環境好。 
２.其他國家治安比較不如台灣好。 
３.母國與台灣關係良好。 
４.臺灣人較熱情。 
５.老師、學校的介紹。 
６.朋友是台灣人。 
７.外國朋友在台灣。 
８.家人在台灣。 
９.台灣學校的語言課程規劃很完善。 
１０.想要認識新國家及新朋友。 
１１.很喜歡台灣的電影、明星及台灣的熱情。 
１２.相較於其他國家，台灣的位置適中。 
 
小結： 
問卷調查之外國學生為什麼不選擇其他亞洲國家？經由問卷調查統整之後，可以知道外國學
生會選擇台灣而不是其他亞洲地區，不只是因為台灣地理位置方便，而且台灣人民的熱情更
是吸引外國人選擇台灣的關鍵原因。加上台灣學校的語言課程規劃完善、學習環境好⋯⋯，
也都深深影響著外國學生的選擇。 
 
（七）問卷調查之外國學生對台灣最初的了解 
 
經由問卷得知以下原因： 
１.人口眾多。 
２.安全。 
３.有意思。 
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４.對外國人友善、熱情。 
５.潮濕。 
６.較自由開放。 
７.是一個小島。 
８.忙碌的國家。 
９.高度發展的現代化國家。 
１０.是個熱帶國家。 
１１.很多歷史文化。 
１２.認為與中國很像。 
１３.瘋狂又不可思議的國家。 
１４.受污染的地方。 
１５.旅遊網站上的風景照片看起來很漂亮。 
１６.充滿活力朝氣十足。 
１７.不太了解。 
 
小結： 
經由問卷調查得知外國學生對台灣最初的了解，大多數的外國學生認為台灣是個熱情奔放且
高度開發、自由開放的現代化熱帶小島，但也有些外國學生認為台灣是個有待加強、人口眾
多、受污染的國家，不過台灣的風景人文也是外國學生所想眼見為憑的。 
 
（八）問卷調查之外學生深入了解台灣後的觀感 
 

(表六)來台後的滿意度
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經由（七）、（八）的歸論，可知剛開始外國學生對台灣的了解多為表面的認識，經過來台
一小段時間後，對台灣的看法與認知也漸漸的改觀，且大部分的學生對台灣的評價頗高。 
 
（九）問卷調查之外國學生對台灣不滿意之處 
 
經由問卷得知以下不滿意的原因： 
１.交通壅塞，汽、機車太多，以至於很容易塞車，造成交通混亂，行車動線不穩定。 
２.人行道上，機車停放太多，形成人車同道的危險現象，讓人覺得很不安全。 
３.在公共場合大聲喧嘩，不懂節制。 
４.空氣有汙染，容易造成過敏及氣喘發作的機率。 
５.街上垃圾筒及行人道髒亂，垃圾隨地亂飛。 
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６.廁所數量不足且髒亂不堪。 
７.有養寵物的民眾未隨手清理寵物的排泄物。 
 
（十）問卷調查之外國學生喜歡台灣的地方 
 
１.景點： 
 
像是有淡水漁人碼頭的夕陽景色，淡水老街的魚丸湯、鐵蛋、阿嬤的酸梅湯、阿給等⋯⋯，
聞名全球的台北１０１及信義商圈，歷史悠久的台南古蹟，新一代完工的建築設計高雄夢時
代與河岸風光美麗的愛河，擁有鬼斧神工般的花蓮太魯閣，原住民色彩濃厚的熱情台東，交
通便捷的士林夜市觀光區，有著清澈海水及美麗珊瑚的墾丁，玄武岩奇景、四面環海的澎
湖。 
 
２.人、事、物的感覺： 
 
多采多姿多樣化的夜市，不同於其他國家的夜生活，人民親切的問候、熱情的態度、開放自
由的思想，商品物美且價廉的多樣選擇，幾乎在各地都能品嚐的到屬於台灣特色的美食和有
地方味道的傳統小吃，擁有大自然創造的美麗海岸，保存歷史文物、原住民文化的特色博物
館。而其中最特別的問卷回答中，是印尼人阿丹對台灣的感覺－幾乎各個場所都有空調。 
 
參．結論 
 
根據上表的問卷統計資料顯示，影響外國學生來台學習中文的主要因素有： 
１.台灣的地理位置，離家鄉較近，真的是一個確確實實的原因。 
２.對台灣的歷史背景、文化發展、自然風景、名勝古蹟、美食小吃及人民的熱情奔放活
力，皆是吸引外國人想要來台灣學習中文的原因。 
３.相較於其他亞洲國家的知識經濟發展之下，台灣接收新的知識優於其他國家，對課程的
安排也獲得許多歐美國家的肯定與推薦。 
４.至於需要改進之處，諸如：環境整潔髒亂、空氣污染、汽機車的問題等⋯⋯，希望政府
對於這些問題能多做改善及重視，讓外國人在台灣學習的同時，也能更加感受到賓至如歸的
踏實感。 
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